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Аннотация
Анализ проб воды централизованного водоснабжения в шести 
городах Мурманской области, проведенный еще в 2013 году, показал 
значительные превышения ПДК (в 2-5 раз) в питьевой воде городских 
сетей по содержанию двух металлов: алюминия  в г. Кировск и  
никеля в г. Заполярный и п. Никель. Во всех обследованных городах 
(г. Апатиты, г. Кировск, г. Мончегорск, г. Оленегорск, г. Заполярный, 
п. Никель) при транспортировке воды в распределительной сети 
отмечено многократное увеличение концентраций железа и других 
металлов, что свидетельствует о необходимости замены изношенных 
водопроводных сетей на современные. Проведено анкетирование 
жителей г. Кировска для выяснения субъективной оценки качества 
холодного и горячего водоснабжения на современном этапе. 
Использовались данные, полученные при анонимном добровольном 
анкетировании 420 респондентов. Анализ полученных результатов 
показал, что субъективное мнение жителей о качестве воды после 
её прохождения по распределительным водопроводным сетям 
отличается от показателей, предоставляемых поставщиками услуг  
и контролирующими организациями.

Ключевые слова: Мурманская область, Кировск, питьевая вода, 
холодное и горячее водоснабжение, качество воды, анкетирование
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Abstract
Sampling of water from centralized water supply in six cities of the Murmansk 
region, conducted back in 2013, showed significant excesses of MAC (2-5 
times) in drinking water of city networks for two metals - aluminum at 
the city of Kirovsk and nickel at the cities of Zapolyarny and Nikel. At all 
six cities (Apatity, Kirovsk, Monchegorsk, Olenegorsk, Zapolyarny, Nikel) 
surveyed, a multiple increase in the concentration of iron and other metals 
was noted during water transportation in the distribution network, which 
indicates the need to replace worn-out water supply networks with modern 
ones. A survey of residents of Kirovsk was conducted to determine their 
subjective assessment of the quality of cold and hot water supply at the 
present stage. Data obtained from an anonymous voluntary survey of 420 
respondents were used. An analysis of the obtained results indicated  that 
the subjective opinion of residents about the quality of water after it passes 
through distribution water supply networks differs from the indicators 
provided by service providers and regulatory organizations.

Keywords: Murmansk region, Kirovsk, drinking water, cold and hot water 
supply, water quality, survey
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Введение
Проведенная в 2024 году с применением анкетирования оценка потребителями  

качества воды, поступающей в их жилище, в определённой степени отвечает поло-
жениям Федерального проекта «Чистая вода», которые направлены на повышение 
качества питьевой воды в субъектах Российской Федерации.

Отборы проб воды централизованного и нецентрализованного водоснабжения, 
проведенные сотрудниками ФБУН «Северо-Западный научный центр гигиены и обще-
ственного здоровья» и сотрудниками филиала в г. Кировске осенью 2013 г. и анализ 
инженерно-технологических материалов по хозяйственно-питьевому водоснабже-
нию шести городов Мурманской области (включая г. Кировск), позволили оценить 
и сопоставить содержание 15-ти металлов в водоисточниках (озерах и родниках)  
и питьевой воде городов [1, 2]. Содержание большинства металлов в пробах воды  
на этапах водозабора, водоподготовки и подачи в распределительную сеть не превы-
шало гигиенических нормативов, однако значительные превышения ПДК (в 2-5 раз) 
в питьевой воде городских сетей зарегистрированы по двум металлам — алюминию 
в г. Кировск и по никелю в г. Заполярный и п. Никель [1, 2, 3, 4]. Во всех обсле-
дованных городах при транспортировке воды в распределительной сети отмечено 
многократное увеличение концентраций железа и других металлов, что свидетель-
ствует о необходимости замены изношенных водопроводных сетей на современные 
[1, 2, 3, 4].

В связи с ухудшением качества воды по параметрам цветности и запаха в системе го-
рячего водоснабжения и отопления г. Кировска, обеспечиваемого теперь Апатитской 
теплоэлектроцентралью (АТЭЦ), в различных доступных местах системы горячего 
водоснабжения и отопления сотрудниками Кольского научного центра Российской 
Академии наук были отобраны отложения для изучения их минерального состава.  
В системе отопления вполне возможно образование сульфидов железа, что будет 
способствовать еще более интенсивной коррозии трубопроводов и оборудования 
за счет создания электропары сталь–сульфид железа. В процессе исследований 
установлено, что отложения в системе отопления состоят в основном из оксидов 
и оксигидроксидов железа (магнетита, гётита и лепидокрокита). Указанные мине-
ральные фазы представляют собой продукты активного окисления стальных труб 
и оборудования. Кроме того, зафиксировано наличие серосодержащих минеральных 
фаз (безводного сульфата кальция и элементарной серы), наличие которых может 
косвенно свидетельствовать о возможном присутствии в теплоносителе микрофлоры  
(бактерий). В метаболических процессах этих микроорганизмов участвует сера 
и серосодержащие соединения. Были обнаружены Железобактерии на образцах  
из внутридомового трубопровода и Серобактерии на отложениях из батарей цен-
трального отопления [5, 6]. 

Попытки найти причинно-следственные связи использования воды из системы 
централизованного водоснабжения говорят только о возможном (гипотетическом) 
влиянии питьевой воды на здоровье населения. Как отмечает ряд авторов, при про-
ведении таких исследований возникают трудности сбора информации, неопределен-
ности при оценке воздействия факторов на организм, нет четкого перечня болезней, 
которые можно связать с качеством питьевой воды. Убедительных доказательств, 
свидетельствующих о связи уровня заболеваемости населения Мурманской области 
болезнями, потенциально связанными с употреблением питьевой воды с качеством 
питьевой воды централизованных систем хозяйственно-питьевого водоснабжения 
населенных мест, не выявлено [3, 4].

Исследователям [7] также не удалось обнаружить взаимосвязи между минераль-
ным составом питьевой воды, употребляемой жителями и уровнем заболеваемости 
населения. Другие авторы [8] отмечают, что несмотря на употребление слабомине-
рализованной воды, в крови у обследованных жителей г. Кировска не обнаружены 
признаки накопления тяжелых металлов. При повышенном содержании алюминия  
в питьевой воде уровень его в крови остается в пределах нормы.

Цель исследования заключается в том, чтобы показать и проанализировать 
результаты субъективной оценки качества воды централизованного водоснабжения 
жителями г. Кировска. 

В задачи исследования не входило проведение оценки качества воды по химиче-
ским показателям в рамках производственного контроля и гигиенического наблюде-
ния. 

В задачи исследования не входило проведение оценки влияния низкого качества 
воды на заболеваемость населения г. Кировска.
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Объекты, объём и методы исследования
Объектом исследования стали ответы жителей г. Кировска на вопросы специаль-

но разработанной анкеты для выяснения субъективной оценки населением качества 
воды холодного и горячего централизованного водоснабжения. 

Анкета включала в себя следующие группы вопросов: 
- централизованное холодное водоснабжение; 
- централизованное горячее водоснабжение;
- вода родников/скважин;
- фильтры для очистки воды;
- бутилированная вода;
- связь заболеваний с использованием воды.
Анкетирование проводилось анонимно, только по желанию среди лиц, проходящих 

периодические или предварительные медицинские осмотры на базе нашего научного 
медицинского учреждения и не имеющих контакта с вредными факторами производства 
(химический, биологический). В анкетировании приняли участие 420 человек (34 муж-
чины и 386 женщин). 

Результаты и их обсуждение
Как видно из представленных данных (рис. 1), качество холодной воды центра-

лизованного водоснабжения г. Кировска устраивает 85,5 % респондентов, качество 
горячей воды централизованного водоснабжения – всего 32,1 %.

Рисунок 1. Распределение ответов респондентов о качестве 
холодной и горячей воды, %

После закрытия мазутной котельной в г. Кировске в 2013 году и переходе  
на потребление горячей воды от Апатитской ТЭЦ качество горячей воды резко  
снизилось. Жители жаловались, что из кранов вместо горячей воды течет мутная 
жижа с неприятным запахом. Вода была настолько грязной, что даже был закрыт 
кировский городской бассейн. Контролирующие организации обнаружили превыше-
ние показателей мутности в 2 раза, содержание железа - более чем в два раза, 
содержание формальдегида - в три раза. Роспотребнадзор 19 октября 2013 года 
признал горячую воду, текущую из кранов, опасной для потребителей. Несмотря 
на заявления руководящих органов Администрации, Хибинской тепловой компании 
(ХТК), Министерства энергетики и ЖКХ Мурманской области, предприятий «Апатит» 
и «Апатитыводоканал» , Роспотребнадзора о скорой нормализации показателей [9, 10], 
почти 68 % респондентов не устраивает качество горячей воды до настоящего времени.

Население г. Кировска много лет продолжает указывать на наличие запаха,  
изменение цвета, мутности, вкуса горячей воды после прохождения по водопрово-
дным сетям, что подтверждается и результатами нашего исследования (рис. 2).

Как видно из представленных данных, 77,5 % респондентов указывают на неприят-
ный запах, 63,2 % - на наличие выраженного цвета воды, 29,1% отмечают мутность, 
17,5 % - неприятный привкус воды. Следует отметить, что кировчане, которых не 
устраивало качество горячей воды и которые по собственной инициативе установили 
в квартирах электроводонагреватели, не отвечали при анкетировании на эти вопро-
сы, поскольку для них эта проблема больше не существует. Но, сам факт установки 
электроводонагревателя уже говорит о том, что качество горячего водоснабжения 
население не устраивает.

На рисунке 3 представлены результаты оценки населением г. Кировска качества 
холодной воды.
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Рисунок 2. Распределение ответов респондентов о низком качестве 
параметров горячей воды, %

Рисунок 3. Распределение ответов респондентов о низком качестве 
показателей холодной воды, %

Половина респондентов (50,8 %) указывает на изменение цвета воды и наличие 
неприятного запаха (57,4 %), что несколько ниже, чем при оценке горячей воды. 
Однако, наличие мутности и привкуса отмечает 36,1 % и 29,5 % респондентов соот-
ветственно, что несколько выше, чем при оценке горячей воды. 

Поскольку холодная вода преимущественно используется населением для питья 
и приготовления пищи, нами были предложены вопросы по применению бытовых 
фильтров для очистки воды, использованию воды родников и скважин, бутилиро-
ванной воды. 

Почти треть населения г.Кировска (32,4 %) применяет фильтры для очистки воды, а 
90,4 % из них используют бытовой фильтр «кувшин», что объясняется доступностью и 
простотой использования. Установка фильтра под мойку и дальнейшая его эксплуата-
ция требует некоторых финансовых затрат и не всем доступна, однако, среди респон-
дентов были и те, кто использует оба варианта очистки воды в домашних условиях. 
Следует отметить, что информированность населения г. Кировска о необходимости 
использования конкретных фильтров для доочистки воды в домашних условиях оста-
ется пока на низком уровне [11].

Рисунок 4. Использование воды из родников/скважин,% 
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Воду из родников/скважин использует 44,3 % респондентов, из них постоянно - 26,3 %, 
остальные – иногда. На рисунке 4 представлено, для каких целей используется вода  
из родников/скважин. Большая часть респондентов (74,7 %) используют эту воду для 
питья, 30,6 % для приготовления пищи, 34,9 % для приготовления горячих напитков.

Бутилированную воду использует 44,8 % респондентов, из них постоянно – 27,7 %, 
остальные иногда. На рисунке 5 показано, для каких целей используется бутилиро-
ванная вода.

Рисунок 5. Использование бутилированной воды, %

Как видно из представленных данных 87,2 % используют ее для питья, а для 
приготовления пищи и горячих напитков бутилированная вода практически не ис-
пользуется, что, скорее всего, связано с органолептическими особенностями бутили-
рованной воды при ее термической обработке.

Заключительная группа вопросов анкеты была посвящена выявлению связи проблем 
со здоровьем у респондентов и употреблением ими воды из разных водоисточников. 
На рисунке 6 показано распределение ответов респондентов на этот вопрос.

Рисунок 6. Связаны ли проблемы здоровья с употреблением воды, %

Как видно из представленных данных, 13,8 % респондентов отмечают, что их пробле-
мы со здоровьем напрямую связаны с употреблением воды из различных источников, 
которые не всегда хорошего качества. Большинство респондентов (74,3 %) не отмечают 
такой связи. В 11,9 % случаев нет однозначного ответа на предложенный в анкете 
вопрос, что говорит о некоторых сомнениях населения и низкой информированности, 
как о своих проблемах со здоровьем, так и достоверности информации о качестве 
потребляемой воды. 

На рисунке 7 представлено распределение ответов респондентов о проблемах со 
здоровьем, связанных с употреблением воды из различных источников. 

Как видно из представленных данных, большинство респондентов связывают свои 
заболевания кожи (46,6 %) с использованием воды низкого качества в быту и для 
пищевых целей. На втором месте стоят аллергические реакции и состояния (17,2 %). 
На третьем месте стоят заболевания пищеварительной системы (10,3 %), в том числе 
к ним нужно отнести и заболевания зубов и десен (5,2 %). Болезни мочевыделитель-
ной системы, столь актуальные для жителей Кировско-Апатитского района, отмечают 
6,9 % респондентов. Небольшая группа пессимистически настроенных респондентов 
(3,4 %) указывает, что все их проблемы со здоровьем связаны только с употреблени-
ем воды. Однако, есть и менее категоричная группа (15,5 %), которая затрудняется 
с конкретным ответом, хотя связывает свои проблемы со здоровьем и употреблением 
воды из разных источников.
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Рисунок 7. Распределение ответов о проблемах со здоровьем 
в связи с употреблением воды, %

Выводы
На основе проведенного исследования были сделаны следующие выводы:
- анкетирование подтвердило неудовлетворенность жителей г. Кировска качеством 

воды, подаваемой в жилые помещения после прохождения по распределительным 
водопроводным сетям;

- необходимость замены устаревших и изношенных распределительных водопро-
водных сетей на более современные остается актуальной для жителей г.Кировска  
с 2013 года по настоящее время;

- проведение контроля качества воды необходимо не только в точках водозабора, 
на этапах очистки и перед подачей в распределительную сеть, но на этапе поступле-
ния воды непосредственно к потребителю;

- информирование населения о результатах контроля качества воды на всех этапах 
повысит уровень доверия к «поставщикам» услуг и контролирующим организациям;

- установка по собственной инициативе электроводонагревателей в квартирах может 
быть дополнительным косвенным признаком субъективной оценки населением г. Ки-
ровска низкого качества горячего водоснабжения.

- использование населением бытовых фильтров для доочистки воды в домашних ус-
ловиях пока остается недостаточно эффективным ввиду низкой информированности  
о химическом составе воды и отсутствием в продаже конкретных фильтров для кон-
кретной воды;

- проблемы здоровья населения г. Кировска требуют более широкого исследования 
для связи с предполагаемыми факторами, способствующими развитию заболеваний;

- субъективная оценка качества воды централизованного водоснабжения жителями 
г. Кировска не всегда совпадает с «официальной» оценкой поставщиков и контро-
лирующих органов и должна учитываться для улучшения качества предоставляемых 
населению услуг.
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